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DUVIDAS FREQUENTES - REMATRICULA ONLINE

1. Quando é possivel fazer a Rematricula Online?
Do dia 19 de novembro ao dia 16 de dezembro, via CBC Online. O sistema fica no ar 24 horas por dia.

2. Quem pode fazer a Rematricula Online?

SOMENTE O RESPONSAVEL FINANCEIRO pelo(a) aluno(a) podera realizar a solicitagio de Rematricula via
CBC Online desde que ndo haja pendéncias pedagdgicas, financeiras ou documentais na Secretaria.

3. Como acessar a Rematricula Online?

No site do Colégio (www.bomconselho.com.br), clique na aba CBC Online e utilize o usuario e a senha do
Responsavel Financeiro.

4. Nao consigo acessar como usuario no CBC Online. O que eu fago?

O login do usuario é o CPF. A senha, caso ndo tenha feito alteracao no primeiro acesso, é o dia e 0o més do
nascimento (DDMM). Caso tenha esquecido a sua senha, entre em contato com a Secretaria do Colégio
Bom Conselho: 3311.0522 ou rematricula@bomconselho.com.br.

5. A Rematricula para o ano letivo 2020 s¢6 sera feita online?

Sim, para a Educacdo Bdsica: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental - Anos Iniciais, Ensino Fundamental -
Anos Finais e Ensino Médio.

6. Como serdo feitas as Matriculas para o Turno Inverso e para as Atividades Esportivas de 2020?
As matriculas para o Turno Inverso poderdo ser realizadas pessoalmente na Tesouraria do Colégio.

J4 a inscricdo para as Escolas Esportiva do Bom Conselho serd realizada, no inicio do ano letivo de 2020,
apods o envio das informacgdes via agenda e e-mail.

7. Nao tenho acesso a internet ou estou tendo dificuldade de realizar a Rematricula Online?

O Colégio Bom Conselho disponibilizara computadores e pessoal capacitado para auxiliar as familias nesse
processo.

8. E preciso atualizar dados cadastrais (telefone, e-mail e endere¢o) no momento da Rematricula Online?

Sim. E através desses contatos que vocé serd avisado sobre a confirmagdo da solicitacdo de Rematricula,
bem como, receberd avisos do Colégio durante o ano letivo.

9. Para que serve a Ficha do aluno?
E o documento que contém as informagdes de satide do aluno, como alergias, medicamentos etc.

10. Para que serve a Ficha de Matricula?

E o local de preenchimento para aqueles que desejam realizar o pagamento via débito em conta. O Colégio
Bom Conselho trabalha com os seguintes Bancos: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banrisul e Itau.
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11. O que é o Plano de Pagamento?

E o plano que ja estd devidamente vinculado a solicitacio de Rematricula. Além dos valores do Nivel de
Ensino, vocé tera duas opg¢des para fazer o pagamento:

1. Débito em conta: aparecerd somente a parcela de antecipacdo para pagamento;

2. Outras formas que ndo o débito em conta: aparecera a parcela de antecipagdo e as parcelas de
janeiro a dezembro do ano corrente da Rematricula.

12. Como sei se a solicitagdo de Rematricula foi realizada?

No final do processo da solicitacdo de Rematricula Online, apds a impressdo do boleto, o sistema enviara
um e-mail confirmando a solicitacdo de Rematricula.

13. Como efetivar a solicitagdo da Rematricula Online?

Apds o término de todo o processo, vocé receberd um e-mail informando que a solicitagdo de Rematricula
foi realizada com sucesso. Serd preciso, entdo, pagar o boleto (que é a antecipag¢do de parte da 12 parcela
do ano letivo de 2020.

Caso nao haja o pagamento, a Rematricula sera cancelada. Em caso de duvidas, entre em contato com a
Tesouraria: (51) 3311.0522, tesouraria@bomconselho.com.br ou via WhatsApp (51) 98629-1157.

14. Se agendei o pagamento para a data que consta no boleto, a Rematricula foi efetivada?

N3o. A efetivacdo da Rematricula sé acontecerd no momento do pagamento do boleto da antecipacdo, ou
seja, apo6s o retorno bancdrio enviado pelo banco.

15. Como eu sei que a Matricula para 2020 foi realizada?

Apds a efetivagdo do pagamento, a matricula ocorre automaticamente. Em caso de duvidas, entre em
contato com o Colégio.

16. Quero que meu (minha) filho(a) mude de turma. Quando posso fazer?

Vocé podera solicitar o formulario de troca de turmas na Secretaria do Colégio. A solicitacdo podera ser
feita até o dia 20 de dezembro.

17. Perdi o prazo da Rematricula Online. O que fago?

Vocé precisara comparecer a Tesouraria do Colégio e fazer, pessoalmente, a matricula para o ano letivo de
2020.

18. Preciso imprimir as vias do contrato?

Ndo é necessario imprimir. Caso queira ficar com uma via assinada, podera imprimir e comparecer na
Tesouraria para a assinatura.

O registro do seu aceite do contrato no processo da Rematricula Online ficard registrado no sistema.
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